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ACTA DE LA COMISIÓN DE GARANTÍA INTERNA DE LA CALID AD DE  

LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO, DE 24 DE ABRIL  DE 2015 

 
En la ciudad de Murcia, el día 17 de marzo de 2015, queda reunida bajo la 

presidencia de la Sra. Vicedecana de Calidad del Centro en el seminario -1 de la 
Facultad de Ciencias del Trabajo, la Comisión de Garantía Interna de la Calidad en 
sesión virtual. Habiendo sido oportunamente convocados todos sus miembros y con la 
asistencia de los que a continuación se relacionan, se trataron, de acuerdo con el Orden 
del Día, los siguientes asuntos: 

 
ASISTENTES: 
Todos los miembros de la Comisión (sesión virtual) 
 
 
Punto primero: análisis del proceso de Resultados académicos (PC05). 
En este punto se aborda el análisis de resultados del curso 2013-14 por titulaciones: 
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Máster en Dirección y Gestión de 
Recursos Humanos, Máster en Orientación e Intermediación Laboral y Máster en 
Prevención de Riesgos Laborales, de conformidad con los datos reflejados en los 
respectivos informes. Los cuatro informes que recogen el análisis realizado por la 
correspondiente Comisión Académica y por la Comisión de Calidad se presentan como 
adjuntos a este documento (ver anexo 1). No existe informe del Máster en Desarrollo y 
Empleo Local al no haberse ofertado en el curso 2013-14. 
 
Punto segundo: análisis del proceso de medición, análisis y mejora (PM01). 
Se aprueba el plan anual de actuaciones o de mejoras 2015 (ver anexo 2). 
 

Sin más asuntos que tratar, se levanta la sesión a las 12:00 horas. 

 
 

Murcia, 24 abril de 2015 
LA SECRETARIA 

 
 
 

Alejandra Selma Penalva 
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ANEXO 1: ANÁLISIS DEL PROCESO DE RESULTADOS ACADÉMI COS (PC05). 
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Fuente: Elaboración propia; Límite inferior: un 10% por debajo de la media de la media de Rama de Ciencias Sociales y Jurídicas; Límite superior: un 10% por encima de la media de la Rama de Ciencias Sociales y 
Jurídicas.  
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Fuente: Elaboración propia; Límite inferior: un 10% por debajo de la media de la media de Rama de Ciencias Sociales y Jurídicas; Límite superior: un 10% por encima de la media de la Rama de Ciencias Sociales y 
Jurídicas.  
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B) ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 
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Tabla 2. Cuadro resumen de la Tasa de Rendimiento –  Curso 2013/2014 
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Fuente: Elaboración propia; 1 Límite inferior: aquellas asignaturas que difieran un 20% por debajo de la media del curso académico, titulación o rama de actividad; 2 Límite superior: 
aquellas asignaturas que difieran un 20% por encima de la media del curso académico, titulación o rama de actividad   



 
 COMISIÓN DE CALIDAD  

Facultad de Ciencias del Trabajo 

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia 
T. 868 883 112 –http://www.um.es/web/cctrabajo/  

Tabla 3. Tasa de Rendimiento. Primer Curso de Grado  de Relaciones Laborales y Recursos Humanos 
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Tabla 4. Tasa de Rendimiento. Segundo Curso de Grad o de Relaciones Laborales y Recursos Humanos 
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Tabla 5. Tasa de Rendimiento. Tercer Curso de Grado  de Relaciones Laborales y Recursos Humanos 
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Fuente: Elaboración propia 
Tabla 6. Tasa de Rendimiento. Cuarto Curso de Grado  de Relaciones Laborales y Recursos Humanos 
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Tabla 7. Cuadro resumen de la Tasa de Éxito – Curso  2013/2014 
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Fuente: Elaboración propia; 1 Límite inferior: aquellas asignaturas que difieran un 20% por debajo de la media del curso académico, titulación o rama de actividad; 2 Límite superior: 
aquellas asignaturas que difieran un 20% por encima de la media del curso académico, titulación o rama de actividad 
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Tabla 8. Tasa de Éxito. Primer Curso de Grado de Re laciones Laborales y Recursos Humanos 
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Fuente: Elaboración propia 
Tabla 9. Tasa de Éxito. Segundo Curso de Grado de R elaciones Laborales y Recursos Humanos 
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Fuente: Elaboración propia 
Tabla 10. Tasa de Éxito. Tercer Curso de Grado de R elaciones Laborales y Recursos Humanos 
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Fuente: Elaboración propia 
Tabla 11. Tasa de Éxito. Cuarto Curso de Grado de R elaciones Laborales y Recursos Humanos 
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ANEXO: TABLA  1 
Titulación: 203 - MÁSTER UNIVERSITARIO EN DIRECCIÓN  Y GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
Curso Académico: 2013/14  

ASIGNATURA 

Nº DE 
MATRICULADOS 

TOTAL APROBADOS 

Tot 1ª >=2
ª 

Nº 1ª >=2
ª 

Tasa de 
rendimiento (%) 

Tasa de éxito 
(%) (***) 

CURSO PRIMERO 

��;=�E�(%/!$�C%�HN%D$C%�9!��!>�C�>C��(HC�(��9!��(�! F/�!%(�7�87�$87�8� 27 27 0 26 26 0 96.3 100.0 

��;;�E�D>��C9?$$DO>�(��(��!%�DO>�9!��!$?�%C%��?F(>C %�7�87�$87�8� 27 27 0 26 26 0 96.3 100.0 

��;6�E�!%��(�!�D(�G�!%��?$�?�(�C��(>DP(�DM(�7=87�$8 7�8� 26 26 0 25 25 0 96.15 100.0 
��;�� E��3�DF!>�&?�Q9D$C�9!��(��!%�D O>�9!��!$?�%C%��?F(>C%�DB��!�($DC>!%��(HC�(�!%�9!�! F/�!C�G�MD$D%D�?9!%�9!��(�
�!�($DO>��(HC�(��7�87�$87�8� 27 27 0 27 27 0 100.0 100.0 

��6�� E��3�DF!>�&?�Q9D$C�9!��(��!%�DO>�9!��!$?�%C%��?F(>C%� DDB�%(�(�DC+��!�($DC>!%�$C�!$�DM(%+�%!�?�D9(9�%C$D(��G�
$C>$D�D($DO>�7=87�$87�8�

26 26 0 25 25 0 96.15 100.0 

��6��E�/�C$!%C%�9!��!$?�%C%��?F(>C%�DB�/�C$!%C%�HN%D$C%+�!M(�?($DO>�9!���!>9DFD!>�C�G��!��DH?$DO>�7=87�$87�8� 26 26 0 25 25 0 96.15 100.0 
��6�� E��(HD�D9(9!%�/(�(��(�9D�!$$DO>�9!��!$?�%C%��?F(>C%�D B�9!%(��C��C�9!� �(HD�D9(9!%�!FC$DC>(�!%�G�9!�
�D9!�(P�C�7�87�$87�8� 27 27 0 27 27 0 100.0 100.0 

��6��E�/�C$!%C%�9!��!$?�%C%��?F(>C%�DDB�%!�!$$DO>+�)C�F($DO>�G�9!%(��C��C�7=87�$87�8� 26 26 0 24 24 0 92.31 96.0 

��6��E��(HD�D9(9!%�/(�(��(�9D�!$$DO>�9!��!$?�%C%��? F(>C%�DDB�!R?D/C%�9!���(H(&C�G�>!�C$D($DO>�7=87�$87�8� 27 27 0 26 26 0 96.3 100.0 

��65�E��!%�DO>�9!��!$?�%C%��?F(>C%�!>��(�!F/�!%(�($ �?(��7�87�$87�8� 26 26 0 26 26 0 100.0 100.0 

��6=�E��!%�DO>�9!��(�$?��?�(�C��(>DP(�DM(�7�87�$87� 8� 26 26 0 26 26 0 100.0 100.0 

��6;�E�/�N$�D$(%�7=87�$87�8� 26 26 0 24 24 0 92.31 100.0 

��66�E���(H(&C�)D>�9!�FN%�!��7=87�$87��8� 31 26 5 19 17 2 61.29 100.0 

/����
 �       94 99.7 

(1)  Sobre los que pueden presentarse 

(2)  Sobre presentados 

(*) Créditos de la asignatura, cuatrimestre en que se imparte, Nº de alumnos no presentados a ninguna convocatoria 

(***) Nº Total de aprobados / (Nº de matriculados - No presentados ninguna convocatoria)*100 
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�
ANÁLISIS RESULTADOS ACADÉMICOS  

ACCIONES DE MEJORA 
 

Centro:  Facultad de Ciencias del Trabajo  
Titulación: Máster Universitario en Orientación e I ntermediación Laboral 

Fecha:  13 abril  2015 

 
 
A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos 
 

Los resultados académicos del Máster Universitario en Orientación e Intermediación Laboral por materias se 
pueden observar en la tabla 1. El número de alumnos matriculados ha sido de 21 alumnos. 

De media el índice de créditos aprobados en el total de matriculados está por encima del 92,2%, mientas que 
el ratio de créditos aprobados en relación con el total de presentados en las tres convocatorias representa más del 
99,3%. 
Tabla 1: Resultados de las asignaturas del Máster U niversitario en Orientación e Intermediación Labora l 
curso 2013/2014 

 
 
INO1. Tasa de rendimiento en créditos (%):  porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados 
en la titulación en relación con el número de créditos matriculados por el total de alumnos matriculados en la 
titulación. 
INO2. Tasa de éxito en créditos (%):  porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la 
titulación en relación con el número de créditos presentados por el total de alumnos matriculados en la titulación. 
 
B) Análisis de los resultados  
 

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 20% de la media de la titulación:  
El ratio de créditos superados en las asignaturas del Máster Universitario en Orientación e Intermediación Laboral 
del total de créditos matriculados se sitúa en el 92,2%. Este indicador adopta valores considerados como 
adecuados para esta titulación y similares a otros másteres impartidos en esta Facultad.  
Un análisis con mayor profundidad muestra que las asignaturas Programación y Diseño de Proyectos (5907) y 
Trabajo Fin de Máster (5903) tienen indicadores muy inferiores y condicionan el resultado final de la titulación. Las 

ASIGNATURAS Matriculados Presentados Superados Tasa rendimiento Tasa éxito

5888 - COMPLEMENTO FORMATIVO: INTRODUCCIÓN AL DERECHO DEL TRABAJO (3)(1C)(0) 10 10 10 100.0 100.0

5889 - COMPLEMENTO FORMATIVO: MERCADO DE TRABAJO ESPAÑOL Y DE LA UE (3)(1C)(0) 11 11 11 100.0 100.0

5890 - COMPLEMENTO FORMATIVO: PROCESOS PSICOLÓGICOS PARA LA ORIENTACIÓN (3)(1C)(0) 1 1 1 100.0 100.0

5891 - EXIGENCIAS Y RETOS DE LA ORIENTACIÓN PROFESIONAL (3)(1C)(1) 20 19 19 95.0 100.0

5892 - CONSEJO LABORAL Y PRAXIS DE LA ORIENTACIÓN  PROFESIONAL (3)(1C)(0) 20 20 20 100.0 100.0

5893 - HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACIÓN PARA LA ORIENTACIÓN (3)(1C)(0) 21 21 21 100.0 100.0

5894 - INSTRUMENTOS PARA LA BÚSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO (3)(1C)(1) 19 18 18 94.74 100.0

5895 - FORMACIÓN Y ORIENTACIÓN PROFESIONAL (3)(1C)(2) 21 19 19 90.48 100.0

5896 - GESTIÓN DE LA ORIENTACIÓN PROFESIONAL BASADA EN LA EVIDENCIA (3)(1C)(1) 21 20 19 90.48 95.0

5897 - INTERMEDIACIÓN Y PROSPECTIVA LABORAL (3)(1C)(2) 23 21 21 91.3 100.0

5898 - EMPRENDEDORES (3)(1C)(0) 21 21 21 100.0 100.0

5899 - INSTRUMENTOS DE ANÁLISIS E INVESTIGACIÓN LABORAL (3)(1C)(3) 21 18 18 85.71 100.0

5900 - MERCADOS LOCALES DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL (3)(2C)(1) 23 22 22 95.65 100.0

5901 - POLÍTICAS DE EMPLEO (3)(2C)(1) 21 20 20 95.24 100.0

5902 - SEMINARIO DE ESPECIALIZACIÓN Y BUENAS PRÁCTICAS (3)(A)(2) 21 19 19 90.48 100.0

5903 - TRABAJO FIN DE MÁSTER (6)(2C)(9) 31 22 21 67.74 95.45

5904 - PRÁCTICAS (6)(2C)(2) 16 14 14 87.5 100.0

5905 - GESTIÓN DE SERVICIOS DE EMPLEO (3)(2C)(1) 11 10 10 90.91 100.0

5906 - ORIENTACIÓN LABORAL EN COLECTIVOS ESPECÍFICOS (3)(2C)(1) 18 17 17 94.44 100.0

5907 - PROGRAMACIÓN Y DISEÑO DE PROYECTOS (3)(2C)(2) 6 4 4 66.67 100.0

5908 - ORIENTACIÓN LABORAL PARA TRABAJADORES INMIGRANTES (3)(2C)(0) 15 15 15 100.0 100.0

5909 - ORIENTACIÓN LABORAL PARA PEQUEÑOS GRUPOS (3)(2C)(0) 17 17 17 100.0 100.0

5910 - ASESORAMIENTO DE PROYECTOS EMPRESARIALES PARA EL AUTOEMPLEO (3)(2C)(1) 7 6 6 85.71 100.0

5911 - MERCADO INTERNO (3)(2C)(0) 5 5 5 100.0 100.0

5912 - RÉGIMEN JURÍDICO DEL AUTOEMPLEO (3)(2C)(1) 6 5 5 83.33 100.0
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tasas de rendimiento alcanzadas se encuentran en torno al 65%, pese a ello, las tasas de éxito mejoran 
sustancialmente, situándose en un 100% y un 95%, respectivamente. 
Sobre la asignatura Programación y Diseño de Proyectos, se debe destacar que es una de la que utiliza 
metodología online, por lo que la menor tasa de rendimiento hace que necesario analizar esta asignatura. No 
obstante se debe tener en cuenta que de los seis alumnos matriculados, cuatro han conseguido superar la misma. 
Respecto a la asignatura TFM se debe tener en cuenta el perfil del alumnado, en la que había una elevada 
presencia de trabajadores en activo, que si bien no han tenido demasiados problemas para superar el resto de las 
asignaturas, por la asistencia fluida y constante a las clases, no ha ocurrido lo mismo con el TFM, que por las 
características propias de esta materia, supone gran carga de trabajo autónomo, difícil de compatibilizar con las 
responsabilidades profesionales que muchos de ellos tienen. 

 

 

 
C) Acciones/Propuestas de mejora 
 
Por asignaturas : 
Para la asignatura TFM se proponen seguir realizando las siguientes acciones de mejora: 

·  Formación específica en tipos de TFM, objetivos, finalidad y normativa a lo largo del segundo cuatrimestre. 
·  Elaboración de un protocolo de buenas prácticas para el desarrollo del TFM y establecimiento de un 

calendario de tutorías. 
·  Seguimiento por parte de los tutores de los alumnos y alumnas de años anteriores. 
·  Realización de jornadas explicativas de búsqueda de material bibliográfico y uso de programas de 

referencias bibliográficas. 
·  Realización de jornadas de orientación sobre la presentación del TFM ante el tribunal, días antes de las 

fechas programadas para la defensa de los TFM. 
Para la asignatura Programación y Diseño de Proyectos se propone revisar el contenido de la asignatura, la forma 
en la que está planificada, así como la metodología concreta realizada por el docente. 
 
Por titulación : 
De forma general, la titulación del Máster Universitario en Orientación e Intermediación Laboral funciona 
adecuadamente.  
No obstante, en relación a las recomendaciones realizadas, la comisión ha considerado valorar en futuras reuniones 
la posibilidad de abordar las restricciones temporales de los alumnos. 
Por otro lado, la comisión estima que convendría reflexionar sobre la pertinencia de ampliar el cuadro de indicadores 
relacionados con el éxito de la titulación, que debieran relacionarse, además, con las competencias alcanzadas y el 
éxito en la movilidad ascendente del alumnado. Las tasas de éxito utilizadas limitan mucho el resultado de la 
evaluación.  
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ASIGNATURA 

FEBRERO JUNIO JULIO / SEPTIEMBRE TOTAL APROBADOS 

Presentados Aptos Presentado
s Aptos Presentado

s Aptos 
Nº 1ª 

>=2
ª 

Tasa de 
rendimient

o (%) 

Tasa de 
éxito(%) 

(***) Nº %(1) 
N
º %(2) Nº %(1) Nº %(2) Nº %(1) Nº %(2) 

4611 - FUNDAMENTOS DE LAS TÉCNICAS DE 
MEJORA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO 
(2)(1C)(1) 

14 87.5 1
4 

100.
0 

0 0.0 0 0.0 1 0.0 1 100.
0 

15 15 0 93.75 100.0 

4612 - ÁMBITO JURÍDICO DE LA PREVENCIÓN 
(4)(1C)(2) 13 76.4

7 
1
3 

100.
0 0 0.0 0 0.0 2 0.0 2 100.

0 15 15 0 88.24 100.0 

4613 - GESTIÓN DE LA PREVENCIÓN (4)(2C)(2) 0 0.0 0 0.0 13 81.25 11 84.62 3 60.0 3 
100.

0 14 14 0 87.5 100.0 

4614 - SEGURIDAD EN EL TRABAJO (7)(2C)(3) 0 0.0 0 0.0 13 76.47 11 84.62 3 50.0 3 100.
0 14 14 0 82.35 100.0 

4615 - HIGIENE INDUSTRIAL (7)(1C)(4) 9 
47.3

7 9 
100.

0 5 50.0 4 80.0 2 0.0 0 0.0 13 11 2 68.42 86.67 

4616 - ERGONOMÍA Y PSICOSOCIOLOGÍA 
APLICADA (4)(1C)(3) 13 81.2

5 
1
3 

100.
0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 13 13 0 81.25 100.0 

4617 - MEDICINA DEL TRABAJO (2)(1C)(2) 11 
68.7

5 
1
0 

90.9
1 1 16.67 1 100.0 3 0.0 0 0.0 11 11 0 68.75 78.57 

4618 - TÉCNICAS AFINES (2)(2C)(0) 0 0.0 0 0.0 15 100.0 13 86.67 0 0.0 0 0.0 13 13 0 86.67 86.67 
4619 - OTRAS ACTUACIONES EN MATERIA DE 
PREVENCIÓN (3)(1C)(1) 

12 85.7
1 

1
2 

100.
0 

0 0.0 0 0.0 1 0.0 1 100.
0 

13 13 0 92.86 100.0 
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4620 - ESPECIALIDAD: SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO (10)(2C)(0) 0 0.0 0 0.0 2 100.0 1 50.0 1 100.0 0 0.0 1 1 0 50.0 50.0 

4621 - ESPECIALIDAD: HIGIENE INDUSTRIAL 
(10)(2C)(1) 

0 0.0 0 0.0 3 75.0 2 66.67 0 0.0 0 0.0 2 2 0 50.0 66.67 

4622 - ESPECIALIDAD: ERGONOMÍA Y 
PSICOSOCIOLOGÍA APLICADA II (10)(2C)(1) 0 0.0 0 0.0 9 90.0 9 100.0 0 0.0 0 0.0 9 9 0 90.0 100.0 

4623 - PRÁCTICAS EN LA ESPECIALIDAD DE 
SEGURIDAD EN EL TRABAJO (9)(2C)(1) 

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 50.0 1 100.
0 

1 1 0 50.0 100.0 

4624 - PRÁCTICAS EN LA ESPECIALIDAD DE 
HIGIENE INDUSTRIAL (9)(2C)(1) 0 0.0 0 0.0 1 33.33 1 100.0 1 50.0 1 

100.
0 2 2 0 66.67 100.0 

4625 - PRÁCTICAS EN LA ESPECIALIDAD DE 
ERGONOMÍA Y PSICOSOCIOLOGÍA APLICADA 
(9)(2C)(1) 

0 0.0 0 0.0 7 70.0 7 100.0 2 66.67 2 
100.

0 9 9 0 90.0 100.0 

4626 - TRABAJO FIN DE MÁSTER (6)(2C)(11) 2 18.1
8 

2 100.
0 

4 17.39 4 100.0 8 42.11 6 75.0 12 4 8 48.0 85.71 
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ANEXO 2: PLAN ANUAL DE ACTUACIONES O DE MEJORAS 

2015 
 

Facultad de Ciencias del Trabajo 
Proceso 

SGC Acciones de mejora  Tareas a desarrollar Responsables 
Fechas de 
inicio y 

final 

PC01 
Planificación 
y desarrollo 

de las 
enseñanzas 

Redistribuir las 
competencias a 
adquirir en cada título 
de forma racional 
entre las diferentes 
asignaturas. 

·  Reuniones de profesores 
de las diferentes 
asignaturas. 

Equipo decanal Abril- julio 
2015 

PC04 
Orientación 
a estudiantes 

Aumentar la tasa de 
participación del 
alumnado en las 
actividades propuestas 
por la facultad 

·  Vincular la asistencia a 
las actividades con la 
evaluación de alguna 
asignatura 

·  Informar mediante 
pantallas, carteles, etc de 
las diferentes actividades 
que se ofrecen. 

Equipo decanal Enero- 
diciembre 

2015 

PC04 y 
PC05 

Orientación 
a estudiantes 
y Resultados 
académicos 

Diseñar un plan de 
acción tutorial 

·  Implicar a los profesores 
de la facultad en las 
labores de acción tutorial 

·  Orientar a los alumnos 
en la planificación de 
sus estudios 

·  Implicar a los alumnos 
de cursos superiores en 
la orientación de sus 
compañeros 

Equipo decanal Abril-
diciembre 

2015 

PC05 
Resultados 
académicos 

Orientación al 
alumnado en la 
elaboración y 
presentación del 
TFG/TFM 

·  Reuniones con alumnos 
en las que se informe de 
plazos y dificultades en el 
desarrollo del TFG/TFM 

·  Sesión explicativa de 
búsqueda de material 
bibliográfico. 

·  Sesión de orientación 
sobre la presentación del 
TFG/TFM ante el 
tribunal.�

Equipo decanal y 
Coordinadores 
de titulaciones 

Abril-
diciembre 

2015 

PC05 
Resultados 
académicos 

Aumentar la 
motivación y 
capacidad de 
comunicación de los 
docentes 

·  Ofertar cursos de 
motivación y 
comunicación a los 
profesores de la facultad 

Equipo decanal 
Centro de 
Formación y 
Desarrollo 
Profesional 
(CFDP) 

Abril- 
diciembre 

2015 

PC06 
Movilidad 

de los 
estudiantes 

Reforzar la movilidad 
del alumnado 

·  Consolidar las plazas de 
Italia 

·  Incentivar el convenio 
Oporto y Bruselas 

Equipo decanal Enero-
diciembre 

2015 
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PC07 
Prácticas 
externas 

Consolidar las 
empresas de prácticas 

·  Mantener las empresas 
de prácticas para el 
curso académico de 
2014-2015  

·  Incorporar nuevas plazas 
que los alumnos/as 
hayan buscado por su 
cuenta 

Equipo decanal Enero-
diciembre 

2015 

PA03 
Satisfacción, 
expectativas 

y 
necesidades 

Reforzar la 
información pública 
de la titulación hacia 
el alumnado 

·  Colocar pantallas 
informativas en la 
facultad  

·  Sustituir el obsoleto 
ordenador que existe en 
secretaria a disposición 
de los alumnos 

Equipo decanal Abril- 
septiembre 

2015 

PA03 
Satisfacción, 
expectativas 

y 
necesidades 

Potenciar la obtención 
de las opiniones del 
alumnado. 

·  Conseguir mayores tasas 
de respuesta en las 
encuestas de satisfacción 
acudiendo con los 
portátiles a clase y 
recogiendo la 
información en el aula. 

·  Mantener reuniones 
presenciales con los 
representantes de cada 
curso/grupo 

·  Pedir a los estudiantes 
que realicen propuestas 
de mejora� 

Equipo decanal Enero- 
diciembre 

2015 

 

 


